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Mensen met downsyndroom krijgen vaak te maken met een verscheidenheid aan 
gezondheidsproblemen. Het is daarom voor hen extra belangrijk dat de zorg die zij 
ontvangen van goede kwaliteit is. Kwaliteitsindicatoren kunnen aan deze kwaliteit bijdragen. 
Dit promotieonderzoek had als doel het ontwikkelen van kwaliteitsindicatoren voor de zorg 
voor mensen met downsyndroom. Bij mensen met downsyndroom, ouders, begeleiders, 
patiëntenorganisaties en zorgverleners verzamelden we onderwerpen voor de indicatoren, 
die onderverdeeld werden in drie thema’s: Effectiviteit (zoals tijdige herkenning en 
behandeling van gezondheidsklachten); Organisatie van zorg (zoals goede coördinatie van 
alle betrokken zorgverleners); Persoonsgerichtheid (kijkt de zorgverlener goed wat deze 
persoon met downsyndroom nodig heeft?). Voor elk thema werden indicatoren opgesteld (46 
in totaal). Het onderzoek resulteerde ook in informatie over hoe indicatoren geïmplementeerd 
en gebruikt kunnen worden. Daarnaast bracht het inzicht in de impact van indicatoren en 
kwalitatief goede zorg op het leven van mensen met downsyndroom.  
 


